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Obchodni podminky

Obchodni podminky blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho,
kterym je spole¢nost TUNET.CZ ,s.r.o., 1IC0:27723267 , se sidlem Dvorska
1505/22, Blansko 678 01, zapsané v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym
soudem v Brné oddil C, vlozka 54290 a kupujiciho ( zakaznik, spotfebitel ) pfi
nakupu v internetovém obchodu www.nws-company.cz, www.tunet.cz.

Obchodni podminky vymezuji a upresnuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a
kupujicim. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavreny v souladu s pravnim radem
Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené

obchodnimi podminkami obéanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o

ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel,

fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obéanskym zékonikem (€.
89/2012 Sh.).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat.
Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

I. Dodavatel / Prodavajici
Proddvajici je obchodni spoleénost TUNET.CZ ,s.r.0., IC:277 23 267 , se sidlem
Dvorska 1505/22, Blansko 678 01, zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném
Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 54290. TUNET.CZ, s.r.o. je osoba, ktera
pFi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostrednictvim jinych podnikatel(l
dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby na internetové adrese
WWW.Nnws-company.cz, www.tunet.cz.

Il. Kupujici / Spotrebitel
Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupuijici. Vzhledem k platné pravni
upraveé se rozlisuje kupuijici, ktery je spotrebitelem a kupuijici, ktery spotrebitelem
neni.
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Kupuijici- spotrebitel nebo jen spotrebitel je kazdy clovek, ktery mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupuijici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také
kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou Cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba,

ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

lll. Kupni smlouva
Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se
nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozZi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a
v§ech souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je
zbozi doruovano v rdmci zemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména tyto informace :

objednavaném zbozi ( objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu ), zplsobu Ghrady kupni ceny
zbozi, tdaje o pozadovaném zpUsobu doruceni objedndvaného zbozi, informace o
ndkladech spojenych s dodanim zboZzi ( dale spole¢né jen jako ,objednavka”)

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko , potvrzuji svou
objednavku “. Udaje uvedené v objednavce jsou prodévajicim povazovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce ( ddle jen ,elektronickd adresa
kupujiciho®).



Proddvajici je vzdy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky ( mnozstvi
zbozi, vyse kupni ceny, predpoklddané naklady na dopravu ) pozadat kupujiciho o
dodateéné potvrzeni objednavky ( napfiklad pisemné ¢i telefonicky ).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim prijeti objednavky
( akceptaci ),jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho

Neni-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem na uzavreni kupni smlouvy je odeslana
objednavka zbozi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem
doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostredki
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy ( ndklady na internetové
pfipojeni, ndklady na telefonni hovory ) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto néklady
se nelisi od zakladni sazby

Uzavrenim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, v€etné reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky a reklamacni fad je kupujici dostatecnym zplsobem pred vlastnim
uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit

Béh lhity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze proddvajici neobdrzel
veskeré podklady potfebné pro vyfizeni reklamace ( ¢asti zboZzi, jinych podkladi
apod. ). Proddvaijici je povinen si vyzadat doplnéni podkladi od kupujiciho v
nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do dodani
vyzadanych podkladi kupujicim

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred
uzavrenim kupni smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pfipadech:
zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zménila cena
dodavatele zboZi. V pripadé, Ze Kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni
ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet nebo adresu a k uzavreni
Kupni smlouvy nedojde

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatnovat jakakoliv prava
spotrebitele. Takové zbozi splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy
dle platné legislativy CR.

IV. Doprava
Doprava nami nabizenych vyrobk( neni zakalkulovana v cené vyrobku, protoze
snahou nasi firmy je nabidnout kvalitni zbozi za rozumnou cenu bez zbytec¢ného
navyseni ceny vyrobku. Cenu za dopravu zjistite jakmile vlozite zbozi do kosiku
tzn. hodnota dopravy se vypocita podle skladby objednaného zbozi.



V. Zpusob dopravy
Osobni odbér - tento zplisob dopravy je vzdy zdarma a nespornou vyhodou je
Casova nezavislost na dorucovateli. Zakaznika kontaktujeme telefonicky jakmile
je zbozi pripraveno v sidle spole¢nosti k odbéru.

Ceska posta — obchodni balik - Ceskd posta garantuje dorugeni nasledujici
pracovni den po odeslani zasilky. Po odeslani zasilky zakaznik obdrzi email s
¢islem zasilky a m(ize sledovat cely pribéh doruéeni zasilky. V pfipadé, ze Vas
dorucovatel nezastihne na uvedené adrese, zanecha vam upozornéni v postovni
schrance a zésilka zlUstane ulozena na Vasi dodaci posté. Zasilka bude uloZena
na dodaci posté 7 kalendarnich dnl a po uplynuti této doby je automaticky
odeslana zpét odesilateli. Nékteré objemné zasilky mohou byt ve vyjimecnych
pripadech zaslany prepravni sluzbou. Doporucujeme pred prevzetim zbozi, aby
bylo radné zkontrolovano, zda je obal i vyrobek neporuseny, v pripadé jakékoliv
nesrovnalosti, zbozi neprebirejte a zjisténé nesrovnalosti uvedte do prepravniho
listu pfepravce.

PPL - obchodni balik - firma PPL je vyuzivana pfi doruCovani vétsich zasilek po
celém uzemi CR. Zbozi je dod&vano nejpozdéiji do 48 hodin od odeslani zasilky v
pracovnich dnech od 8:00 — 18:00 hodin. O dodani Vas informujeme vzdy pfedem
pomoci e-mailu, navic prepravce informuje zakazniky pomoci SMS, pripadné
telefonicky o dovozu zbozi, vzdy pfed dodanim. Soucasti standardniho doruceni
neni dodani do bytu, fidi¢ pomaha se slozenim. U fidiCe je mozna pouze platba v
hotovosti. Doporucujeme pred prevzetim zbozi, aby bylo radné zkontrolovano, zda
je obal i vyrobek neporuseny, v pripadé jakékoliv nesrovnalosti, zbozi neprebirejte
a zjisténé nesrovnalosti uvedte do prepravniho listu prepravce.

Zasilkovna - firma Zasilkovna je vyuzivana pfi doru¢ovani malych zasilek po
celém uzemi CR. Zbozi je dodavano nejpozdéiji do 48 hodin od odeslani zasilky v
pracovnich dnech od 8:00 — 18:00 hodin. O dodani Vas informujeme vzdy pfedem
pomoci e-mailu. K vyzvednuti na pobockach zasilkovny. Je mozno platit kreditni
kartou nebo hotové. Doporucujeme pred prevzetim zbozi, aby bylo radné
zkontrolovano, zda je obal i vyrobek neporuseny, v pfipadé jakékoliv nesrovnalosti,
zbozi neprebirejte a zjiSténé nesrovnalosti uvedte do prepravniho listu pfepravce.

DPD, FOFR, GLS, TOPTRANS
VI. Pfeprava a dodani zbozi
V pfipadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a prfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.



V pripadé neprevzeti zasilku si narokujeme zaplaceni ceny postovného, vztahuje
se i na Dopravu zdarma.

PFi pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oballl zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V
pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky

nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Zbozi muze byt odesilano jinym pfepravcem nez bylo zvoleno.

VII. Ceny a zpUsob platby
Ceny jsou platné v dobé objednavky a jsou konecné, veskeré ceny za zbozi a

sluzby jsou uvadény véetné DPH, popf. vSech dalSich dani a poplatk(, které musi
spotrebitel pro ziskani zbozi zaplatit. Kupujici ma moznost se pred provedenim
objednavky sezndmit se skuteénosti, po jakou dobu zlstdva nabidka nebo cena v
platnosti. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi

dle kupni smlouvy mGze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby :

Hotovost/Dobirka : vétSinu zbozi je mozné barevné popripadé rozmérove
modifikovat dle prani zakaznika a z tohoto divodu je platba v hotovosti pfi dodani
mozna pouze u objednavek zbozi v hodnoté do 5000 K¢ vcetné DPH bez dopravy.
V tomto pfipadé zvolte v objednavkovém formulafi typ platby " hotovost ( zbozi do

5000 K¢ ) ". V pfipadé, Ze Vami objednané zboZzi je zakazkova vyroba - jedna se o
zbozi, které neni skladem a je objednano na vyrobu s dodanim 7-40 dni a nebo
tuto informaci naleznete v "Detailu produktu" u zbozi, trvame na pisemném
souhlasu, ze tuto informaci berete na védomi a Ze s timto souhlasite. Souhlas
potvrdite odeslanim objednavky. V pfipadé, Ze je Vase zbozi zakazkova vyroba, ve
shodé s odstavcem 8 § 53 ObCanského zakoniku, nelze odstoupit od kupni
smlouvy do 14 dn( od prevzeti plnéni bez udani divodu. Dnem pfijeti zpétného
souhlasu od zakaznika zacCina bézet termin dodani objednaného zbozi.
Vyhrazujeme si vSak pravo zaslat u zakazkové vyroby zalohovou fakturu na 50%
hodnoty objednavky zbozi.

Zalohova faktura : vétSinu zbozi je mozné barevné popfipadé rozmérové
modifikovat dle prani zakaznika,je mozné pozadovat zalohu ve vysi 50 % hodnoty
objednavky zbozi. Doplatek ceny zbozi se hradi v hotovosti fidici pfi dovozu zbozi.

Platba pfedem : dal$im zpUlsobem platby je platba predem.

VIII. Odstoupeni od kupni smlouvy
Storno objednavky



objednavku je mozné stornovat do dvou hodin od vytvoreni objednavky mailem na
adrese info@npdesign.cz.

IX. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho
Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle
prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které
podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlivodl jej neni mozné vréatit.

Kupuijici ( spotfebitel ) nem{iZe, podle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku
odstoupit od kupni smlouvy

1. na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato
pred uplynutim Ihity 14 dnl od prevzeti plnéni

2. na dodavku zboZzi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezavisle na vili dodavatele

3. na dodavku zbozi upraveného podle prani spotrebitele ( zakdzkova vyroba )
nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo
zastarani

4. na doddvku audio a video nahravek a pocitacovych program, porusil-li
spotrebitel jejich originalni obal

Zakazkova vyroba

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni §1837 obc¢anského zakoniku bod d)
nelze mimo jiné od kupni smlouvy odstoupit:

- 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho
osobu (zakazkova vyroba).

Jedna se o zbozi, kde dodavame s terminem doruceni v rozmezi 5-30 dni a nebo
vice.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v pfedchozim bodé ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od

kupni smlouvy odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1

obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14)
dn(l od prevzeti zboZi, pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihiita ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ih(té uvedené v predchozi vété, toto pravo neslouzi jako zplsob feseni reklamace

zbozi. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular
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poskytovany prodavajicim, ktery naleznete v eshopu na spodni strané.
Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla
prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
musi byt proddvajicimu vraceno do ¢trnacti 14 dnt od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Doporu¢ujeme zbozi
pojistit.

Jste-li podnikatelem, &i pravnickou osobou a zakoupili jste u nds zbozi na ICO,
potom se na Vas moznost odstoupeni od smlouvy v zakonné lhité 14-ti dnd
NEVZTAHUJE.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od
kupujiciho do ¢trnacti 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Proddvajici je taktéz
opravneén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim Ci jinym
zplUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu
bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

V pfipadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém
pFipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

Pro rychlejsi vyfizeni pozadavku, doporucujeme vyplnéni dokumentu Odstoupeni
od smlouvy a zaslani, nejlépe na e-mail info@npdesign.cz. Zbozi, které budete
odesilat, by mélo byt (pokud mozno) v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky
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uzivani, musi byt neposkozené, kompletni a pokud mozno s originalnim dokladem
o koupi. Neposilejte zbozi na dobirku — nebude prevzato.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi
pfislusnymi obecné zdvaznymi predpisy ( zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
§ 2099 az2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku )

zadkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist ).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupuijici zbozi prevzal :

1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné

2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozZi tohoto druhu obvykle pouziva

3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy

4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti
5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist

Ustanoveni uvedena v predchozim ¢lanku obchodnich podminek se nepouziji u
zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotrebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu

odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pri prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo

vadné jiz pri prevzeti.
Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

X. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.



Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ) obcanského zakoniku.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000
20 869, internetova adresa : http://www.co-i.cz. Platformu pro feseni spor( on-
line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odrje

mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.

524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych spor(i on-line a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pisobnosti pfislusny zivnostensky
Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajt vykonava Ufad pro ochranu
osobnich udaji. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obcanského zakoniku.

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznikd v
ramci programu Overeno zakazniky, do néhoZz je nas e-shop zapojen. Ty vam
zasilame pokazdé, kdyz u nds nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zékona C.
480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti jejich zasilani
neodmitnete. Zpracovani osobnich udajl pro ucely zaslani dotaznikd v rdmci
programu Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zdjmu,
ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani
dotazniku, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz;, tomu pro tyto
ucely miZeme preddvat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu.
Vase osobni Udaje nejsou pri zasilani e-mailovych dotazniku pfedany Zadné treti
strané pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v ramci programu
Ovéreno zakazniky muzete kdykoli vyjadrit ndmitku odmitnutim dalsich dotazniku
pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik
nebudeme dale zasilat.

XI. Bezpecnost a ochrana informaci a osobnich udaja
Provozovatel e-shopu jako spravce osobnich tdajl (dale jen ,Spravce”) timto v
souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl
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(dale jen ,Nafizeni“), informuje své zdkazniky (dale jednotlivé jen ,Subjekt udaju”)
o tom, ze:

1. Osobni Udaje Subjektu udajl, které budou Sprévci odevzdany pfi odeslani
objednavky, budou zpracovany za ucelem uzavreni kupni smlouvy a jejiho
nasledného pInéni, a to véetné vyrizovani pfipadnych nérokd Subjektu udajli z
vadného plnéni. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajl Subjektu udajl
je tedy pInéni kupni smlouvy zaloZené objednéavkou Subjektu Gdajl a soucasné
také plnéni zdkonnych povinnosti Spravce dle pravnich predpist upravujicich
prava a povinnosti v souvislosti s ochranou spotrebitele a vedenim ucetnictvi.

2. Divodem poskytnuti osobnich Gdaji Subjektu Udajli Sprévci je identifikace
smluvnich stran nezbytna pro uzavreni a plnéni kupni smlouvy, coz by bez
poskytnuti téchto Udajl nebylo mozné.

3. Osobni udaje Subjektu Gdaji budou zpracovany po dobu, po kterou je Spravce
povinen tyto Udaje uchovavat dle obecné zdvaznych pravnich predpisl, minimalné
tedy po dobu 5 let dle zakona o ucetnictvi nebo po dobu 10 let dle zakona o DPH.

4. Pri zpracovani osobnich Gdaju Subjektu Gdaji nebude dochazet k
automatizovanému rozhodovani ani k profilovani.

5. Sprévce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udajl ani neurcil
zastupce pro plnéni povinnosti ve smyslu Nafizeni. Osobni Gidaje Subjektu udajd
mohou byt pro ucely radného vyfizeni objednavky poskytnuty poskytovateli
dorucovacich sluzeb zvolenému Subjektem Udajd, a dale osobam, které Spravci
poskytuji pravni a ucetni sluzby v zajmu zajisténi Fadného plnéni povinnosti
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Spravce nema v umyslu
predat osobni Udaje Subjektu Udaju do tfeti zemé, mezinarodni organizaci nebo
jinym, nez vySe uvedenym tfetim osobam.

6. Subjekt Gidaji ma pravo pozadovat od Spravce pfistup ke svym osobnim
udajam, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést
ndmitku proti zpracovani, ma pravo na prenositelnost téchto idajui k jinému
spravci, jakoz i pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajt, méa-li za
to, Ze Spravce pfi zpracovani osobnich Udajd postupuje v rozporu s Nafizenim.

XIl. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
1. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu
kupujiciho. Svou informacéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni
GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji kupujiciho pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.



Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipade, ze je nakup
na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy pinit,
aniz by dochdazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

Xlll. Doruéovani
Kupujicimu mdze byt doruc¢ovéno na elektronickou adresu kupuijiciho.

XIV. Reklamacni fad — zpisob uplatnéni a vyfizeni reklamace
Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik a z.¢. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist ( dale jen ,Zakon") a vztahuje se na spotfebni Zbozi ( dale
jen ,Zbozi"),u néhoz jsou v zaruéni dobé uplatiiovana prava Kupujiciho z
odpovédnosti za vady ( dale jen ,Reklamace”).

ZarucCujeme Vam, ze v nasem internetovém obchodé poskytujeme stejné
podminky pro uplathnovani reklamaci, jako ve vSech maloobchodnich prodejnach,
které jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Reklamace uplatiujte pisemnou formou — vyplnénim reklamacniho listu,
zaslanim fotek a zaslanim na e-mailovou adresu info@npdesign.cz , popfipadé
postou na adresu TUNET.CZ, s.r.o.,Dvorska 1505/22, Blansko 678 01. Nasledné

Vas budeme kontaktovat a fesit postup vyrizeni reklamace.

V pripadé, ze chcete reklamovat zbozi, které se obtizné prepravuje ,nebo pro blizsi
informace tykajici se pfipadnych reklamaci, prosime nejdfive o specifikaci
reklamace tel. Cisle: +420 608 88 98 21 anebo e-mailem: info@npdesign.cz.

Pokud bychom na Vasi pisemnou formu e-mailem do 24 hodin nereagovali,
kontaktujte nas prosim na telefonu 608 88 98 21, zda byla reklamace na nas e-
mail dorucena.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho
zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

Zarucni doba zacina bézet prevzetim Zbozi Zakaznikem. Zarucni doba pro
Kupujiciho spotrebitele ¢ini 24 mésicu, avSak pro Kupuijiciho, ktery pfi uzavirani a
plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, Cini

zarucni doba pouze 12 mésicu.

Vyskytne-li se na zakoupeném zbozi vada, ma zakaznik pravo toto reklamovat.
Reklamace bude pfijata pouze v pripadé uplatnéni v zarucni dobg, nejlépe spolu s
platnym dokladem o koupi vyrobku. TUNET.CZ, s.r.o. je povinen opravnénou
reklamaci prosetfit popfipadé zbozZi opravit ¢i vymeénit v zdkonné Ih(ité do 30 dnd
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ode dne uplatnéni reklamace.Po uplynuti této Ih(ity ma spotfebitel pravo na
vymeénu nebo odstoupeni od smlouvy.

Na zadost spotrebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku
nebo o poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti
sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek
proddn nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikacnimi Udaji prodavajiciho
obsahujicimi jméno a pfijmeni nebo nazev nebo obchodni firmu, pfipadné nazev
prodavajiciho, jeho identifikacni Cislo.

XV. Postup prevzeti zbozi pro kupujiciho, ktery neni spotrebitelem
PFi pfevzeti zbozi od posadky vozidla se odbératel presvédci o spravnosti poctu
predavanych jednotek, u baleného zbozi o neporusenosti obalu a stavu dodavky.
Spravnost potvrdi podpisem na prepravnim listu (pfi zaslani zbozi prepravni
sluzbou) nebo na kopii dodaciho listu (pfi dopravé TUNET.CZ, s.r.0.). Pokud ma
zbozi pri prevzeti poruseny obal, je odbératel povinen presvédcCit se o celistvosti a
neporusenosti zbozi. Toto je tfeba uvést do prodejniho listu, jinak pravo na
mechanické poskozeni zanika.

Vady dodavky, které jsou zfejmé pfi odbéru, musi byt reklamovany ihned pri
prevzeti, jinak pravo odpovédnosti za tyto vady zanika. Ostatni zfejmé vady
zjiSténé napfr. pfi montazi je odbératel povinen oznamit neprodlené. Vady
materidlu je povinen oznamit okamzité po jejich zjisténi ve Ih(té stanovené pro
zaruku.

Po doruceni zbozi je emailem zaslan dafovy doklad, faktura, dodaci list, pfipadné
zarucni list do 7 pracovnich dni.

XVI. Postup prevzeti zbozi pro kupujiciho, ktery je spotrebitelem
PFi pfevzeti zbozi kupujicim spotrebitelem je mu doporuceno, aby rovnéz ucinil
kontrolu dorucené zasilky a to zejména, zda — li neni poSkozena ¢i nebylo-li
poruseno jeji originalni baleni. V pfipadé doruceni poskozené zasilky neni
spotrebitel povinen takovou zasilku pfijimat a ma narok na dodani nové bezvadné
zasilky. Spotrebiteli se doporucuje v pripadé dodani poskozené zasilky nebo v
pripadé poruseni jejiho originalniho baleni tuto skute¢nost uvést do dokladu o
prevzeti a neprodlené informovat prodavajiciho. Minimalné tak predejde
pfipadnym komplikacim s naslednou reklamaci zasilky zbozi, které neni v souladu
s kupni smlouvou.

Spole¢né se zbozim je dodavan danovy doklad, faktura, dodaci list, pfipadné
zarucni list.



XVII. Prava vyplyvajici ze zaruky
1. jde-li 0 vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fradné a v€asné odstranéni
vady, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k
povaze vady neumeérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na prfimérenou slevu
z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

2. jde-li 0 vadu neodstranitelnou branici radnému uzivani zbozi, pravo na vymeénu
vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

3. jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim pocCtu nebo opakované a
branici Fadnému uzivani zbozi, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupit od
kupni smlouvy

4. jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na
primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Reklamaci fesi prodavajici v souéinnosti s vyrobcem zboZi. Do této Ihity se
nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné vady bude vyfizena bez

zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnl ode dne uplatnéni

reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

XVIII. Reklamacni protokol
Prodavaijici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel uplatnil
reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni pozaduje. Déle
prodavajici vyda spotiebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté
reklamace prodavajici spotrebiteli vyda pisemné odivodnéni tohoto zamitnuti.
Prodavajici vyrozumi spotrebitele o vyfizeni reklamace pisemnou formou
prostfednictvim emailu.

Zaruka se nevztahuje na:

1. vady zboZi, na néZ byla poskytnuta sleva vady zplisobené opotrebenim,
atmosférickymi nebo chemickymi vlivy

2. vady zplsobené pfi dopravé dopravnim prostiedkem zékaznika

3. vady zplsobené nespravnym skladovanim, nespravné provedenou montazi,
opravou a nespravnym pouzivanim zbozi.

V pfipadé opravnéné reklamace mad kupujici spotfebitel prdvo na thradu néakladu
spojenych s reklamaci. V pfipadé odstoupeni od smlouvy z diivodu vady véci ma
spotrebitel také pravo na thradu naklad( k tomuto odstoupeni. V pfipadé



neopravnéné reklamace nema spotiebitel narok na nahradu svych naklad
spojenych s vyrizenim reklamace a soucasné ani prodejce nema narok na
nahradu ndkladd, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotfebitele
nejednalo napf. o opakovanou bezdlvodnou reklamaci, u které se jiz da
dovozovat, Ze se z jeho stranky jednalo o zneuziti prav)."

Po uplynuti zarucni doby zanika odpovédnost prodavajiciho za vady zboZzi, které
nebyly v této Ih(ité u prodavajiciho zdkaznikem uplatnény. V pfipadé provedené
zaruéni opravy se zdaruka na zbozi prodluzuje o dobu, po kterou v disledku jejiho
provadéni nemohl zakaznik zbozi fadné uzivat.

XIX. Zavérecna ustanoveni
Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek,
pak strany sjednavaiji, ze vztah se ridi ceskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni kupujici, ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by
se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008
o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim |).

V pripadé, Zze Vami objednané zbozi je zakazkova vyroba - jedna se o zbozi, které
neni skladem a je objednano na vyrobu s dodanim 7-40 dni a nebo tuto informaci
naleznete v "Detailu produktu® u zbozi, trvame na pisemném souhlasu, ze tuto
informaci berete na védomi a ze s timto souhlasite. Souhlas potvrdite odeslanim
objednavky. V pripadé, zZe je Vase zbozi zakazkova vyroba, ve shodé s odstavcem
8 § 53 Obcanského zakoniku, nelze odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnt od
prevzeti plnéni bez udani dlivodu. Dnem prijeti zpétného souhlasu od zédkaznika
zacina bézet termin dodani objednaného zbozi. Vyhrazujeme si vSak pravo zaslat
u zakazkové vyroby zalohovou fakturu na 50% hodnoty objednavky zbozi.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni

Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pristupna.

Tyto podminky nabyvaji t¢innosti dne 10.2.2024.
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